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1. Gegenstand der Leistung

Der Akquise Manager ist ein digitales Tool zur Unterstiitzung strukturierter Akquise-Gespréche. Das Tool
stellt Gesprachsleitfaden, Formulierungen und Skriptstrukturen bereit. Je nach gebuchtem Paket umfasst
der Akquise Manager zusatzlich den integrierten Lead Manager zur Speicherung, Verwaltung und
Bearbeitung von Leads und Kontakten einschlie3lich Gesprachsnotizen, Kontaktstatus, Wiedervorlagen
und CSV-Import.

Die Leistung besteht in der Bereitstellung und Nutzung des gebuchten Zugangs sowie, soweit beauftragt,
in der Einrichtung, Umsetzung von Texten, Bereitstellung weiterer Skripte oder erganzender
Startbegleitung.

2. Zielgruppe und Nutzungsrahmen

« Das Angebot richtet sich ausschlie3lich an Unternehmer, Selbststandige, Freiberufler und
Unternehmen.

« Jeder aktive Benutzer bendtigt einen eigenen Benutzerzugang.

e Zugangsdaten durfen nicht an Dritte weitergegeben oder gemeinsam genutzt werden.

» Das Tool unterstutzt die Gesprachsvorbereitung und Gespréachsfihrung. Ein bestimmter Umsatz,
Termin oder Kundengewinn wird nicht garantiert.

« Der Kunde bleibt selbst verantwortlich fir die rechtliche Zulassigkeit seiner Kontaktaufnahme, seiner
Kontaktlisten und seiner Werbemalnahmen.

3. Paket- und Leistungsiibersicht

Die jeweils geltenden Preise ergeben sich aus dem bei Vertragsschluss einbezogenen Preisblatt, der
Bestellung, einem individuellen Angebot oder einer ausdriicklich getroffenen Preisvereinbarung.

Die Bereitstellungsgebihr wird fir die Bereitstellung im Rahmen eines Vertrags berechnet. Sie umfasst die
technische Bereitstellung, die Freischaltung des Kundenkontos, die Grundeinrichtung und die Einflihrung.
Nach Vertragsendekann.einedechnisthe Reaktiviermgsdes bisherigen Kundenkontos innerhalb von 90
Tagen nach technischer Moéglichkeit erfolgen. Dies gilt nur, soweit das Konto und die fur eine Reaktivierung



benotigten Daten nicht bereits auf Weisung des Kunden, im Rahmen eines Anbieterwechsels oder
aufgrund gesetzlicher Vorgaben geldscht wurden. Nach Ablauf dieser Frist ist eine erneute Nutzung nur
Uber eine Neuanlage und einen neuen Vertrag moglich; hierfur fallt die Bereitstellungsgebihr erneut an,
sofern nicht ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.

Ab 10 Benutzerzugangen oder bei mehreren Vertriebsteams bzw. Standorten kann eine zusatzliche
Einrichtungs- oder Onboardingpauschale nach Aufwand vereinbart werden.

Leistung / Paket

Abrechnung /
Preisblatt

Kurzbeschreibung

Bereitstellungsgebihr

einmalig geman

Technische Bereitstellung, Freischaltung, Grundeinrichtung und

Preisblatt Einflhrung.

Paket S monatlich je Skript-Zugang mit fertigem Akquise-Skript. Kein
Benutzerzugang Bearbeitungsmodus im Grundpaket. Lead Manager optional
gemal Preisblatt buchbar.

Paket M monatlich geman Voller Arbeitszugang mit Skript, integriertem Lead Manager und
Preisblatt Bearbeitungsmodus.

Paket L monatlich geman Lizenz fUr zwei Benutzerzugange mit Leistungsumfang aus

Preisblatt

Paket M.

Ab 3 Benutzerzugangen

gemalf Preisblatt je
weiterem
Benutzerzugang

Zusétzliche Benutzerzugénge ab dem dritten Benutzerzugang.

Ab 6 Benutzerzugangen

gemalf Preisblatt je
weiterem

Reduzierter Preis fiir weitere Benutzerzugange ab dem
sechsten Benutzerzugang.

Benutzerzugang
Lead Manager monatlich je Speicherung, Verwaltung und Bearbeitung von Leads und
Benutzerzugang Kontakten einschlie3lich Gesprachsnotizen, Kontaktstatus,

gemal Preisblatt

Wiedervorlagen und CSV-Import. Optional zu Paket S buchbar;
in Paket M und Paket L enthalten.

Eigenes Skript

einmalig geman
Preisblatt

Zusatzliches eigenes Skript wird im System bereitgestellt.
Bearbeitung ist mit Paket M oder Paket L moglich.

Wunschtext-Umsetzung
fur Paket S

einmalig geman
Preisblatt

Gewunschter Akquise-Text wird in eine bestehende oder neue
Skriptstruktur eingesetzt.

Praxis-Startpaket

einmalig geman
Preisblatt

Vorbereitung, Ubung typischer Gespréchssituationen und
Begleitung erster Akquise-Gesprache.

Branchenskript mit
Vorlagetexten

einmalig geman
Preisblatt

Anpassung des Skripts auf Branche, Zielgruppe oder
gewiinschtes Thema innerhalb der Tool-Grundstruktur.

4. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Die anfangdli6hesVeraeryslalifzeitbetragt drebmenate alyVertragsbeginn, soweit nicht ausdriicklich etwas

anderes vereinbart wurde.




Nach Ablauf der anfanglichen Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit und kann

mit einer Frist von 14 Tagen gekindigt werden.

Nach Vertragsende werden Zugang und Kundenkonto nach Mal3gabe der Vertrags- und
Datenschutzunterlagen deaktiviert, gesperrt oder geldscht. Eine technische Reaktivierung innerhalb von 90
Tagen ist nur moglich, soweit das Konto bzw. die hierfir erforderlichen Daten noch vorhanden sind. Eine
frihere Loschung aufgrund einer Weisung des Kunden, eines Anbieterwechsels oder gesetzlicher
Vorgaben bleibt unbertihrt. Nach Ablauf von 90 Tagen erfordert eine erneute Nutzung eine Neuanlage und

einen neuen Vertrag.

Die Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Einzelheiten ergeben sich aus den AGB und

Nutzungs- und Lizenzbedingungen fur den Akquise Manager.

5. Paket- und Moduliibersicht

Bereich | Modul

Paket S

Paket M

Paket L

Benutzerzugange im Grundpaket

1 Benutzerzugang

1 Benutzerzugang

2 Benutzerzugénge

Fertiges Akquise-Skript

Enthalten

Enthalten

Enthalten

Gesprachsleitfaden, Einstieg,
Einwandbehandlung, Vertiefung und
Abschlussformulierungen

Enthalten

Enthalten

Enthalten

Lead Manager einschlieBlich
Kontaktverwaltung, Gesprachsnotizen,
Kontaktstatus, Wiedervorlagen und CSV-
Import

Optional

Enthalten

Enthalten

Bearbeitungsmodus fiir eigene Texte

Nicht enthalten

Enthalten

Enthalten

Weitere Benutzerzugéange

Zusatzlich buchbar
nach Preisblatt

Zusatzlich buchbar
nach Preisblatt

Zusatzlich buchbar
nach Preisblatt

Zusatzliche Skripte / Branchenskripte /
Startbegleitung

Optional buchbar

Optional buchbar

Optional buchbar

6. Erlauterung der Pakete

6.1 Paket S

Paket S ist der Skript-Zugang mit fertigem Akquise-Skript.

» Enthalten: Akquise-Skript, Gesprachsleitfaden, Gatekeeper-Formulierungen, Einstieg,
Einwandbehandlung, Interessenvertiefung und Abschlussformulierungen.

« Nicht im Grundpaket enthalten: Bearbeitungsmodus. Der Lead Manager kann zusatzlich gebucht
werden. Er umfasst insbesondere Kontaktverwaltung, Gesprachsnotizen, Kontaktstatus,

Wiedervorlaoen und CSV-Imnort
geh/oriagen ung CoV-import.
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» Fir ein eigenes Thema kann ein eigenes Skript bereitgestellt werden. Die Bearbeitung des Skripts
durch den Kunden ist jedoch erst mit Paket M oder Paket L mdoglich.

o Fir Paket S kann zuséatzlich die Wunschtext-Umsetzung gebucht werden, wenn Texte durch den
Anbieter in eine bestehende oder neue Skriptstruktur eingesetzt werden sollen.

6.2 Paket M

Paket M ist der volle Arbeitszugang fur Kunden, die neben dem Skript auch Kontakte verwalten und Texte
selbst anpassen moéchten.
« Enthalten ist der Leistungsumfang aus Paket S.

« Zusatzlich enthalten: integrierter Lead Manager mit Kontaktverwaltung, Gesprachsnotizen,
Kontaktstatus, Wiedervorlagen und CSV-Import vorhandener Leadlisten.

» Der Bearbeitungsmodus ist enthalten. Kunden kdnnen eigene Texte und Formulierungen im System
speichern und anpassen.

« Paket M umfasst einen Benutzerzugang. Fir zwei Benutzerzugange ist Paket L vorgesehen.
Weitere Benutzerzugange kénnen gemal Preisblatt erganzt werden.

6.3 Paket L
Paket L ist die Lizenz fur zwei Benutzerzugange.

« Enthalten ist der volle Leistungsumfang aus Paket M.
« Zwei Benutzerzugange sind im Grundpaket enthalten.
o Der Bearbeitungsmodus ist enthalten.

» Bei Bedarf an mehr als zwei Benutzerzugangen kénnen weitere Benutzerzugange gemal Preisblatt
erganzt werden.

7. Zusatzleistungen

7.1 Lead Manager

Der Lead Manager dient der Speicherung, Verwaltung und Bearbeitung von Leads und Kontakten. Er
umfasst inshesondere Kontaktverwaltung, Gesprachsnotizen, Kontaktstatus, Wiedervorlagen sowie den
CSV-Import vorhandener Leadlisten.

Abrechnung: monatlich je Benutzerzugang gemal Preisblatt. Bei Paket S wird der Lead Manager als
Zusatzmodul berechnet; in Paket M und Paket L ist er fiir die jeweils enthaltenen Benutzerzugange bereits
im Paketpreis enthalten.

Der Lead Manager kann zusatzlich zu Paket S gebucht werden und ist auch ohne Bearbeitungsmodus
nutzbar.

Optional kann die Editor-/Viewer-Verwaltung freigeschaltet werden. Ein Editor kann ihm zugeordnete
Viewer verwalten, Texte zentral bereitstellen und Anderungen ausrollen sowie Leads zuweisen. Viewer
koénnen die Texte verwenden, Leads bearbeiten und diese mit einer Notiz an den Editor zurtickgeben. Die
Nutzung ist freiwillig; jeder Nutzer bendtigt einen eigenen freigeschalteten Benutzerzugang.
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7.2 Eigenes Skript

Der Kunde erhélt ein zusatzliches, eigenes Skript, das im System bereitgestellt wird. Bei Bedarf kdnnen
mehrere eigene Skripte bereitgestellt werden.
« Abrechnung: einmalig gemaf Preisblatt pro bereitgestelltem Skript.

» Die Bearbeitung durch den Kunden ist mit Paket M oder Paket L mdglich, da dort der
Bearbeitungsmodus enthalten ist.

7.3 Wunschtext-Umsetzung fiir Paket S

Der Kunde liefert dem Anbieter vorab die gewiinschten Akquise-Texte, Formulierungen, Gesprachsideen
oder klare inhaltliche Vorgaben gesammelt zu. Diese Inhalte werden durch den Anbieter sortiert, passend
formuliert und in eine bestehende oder neue Skriptstruktur eingesetzt.

Die Umsetzung erfolgt in einem abgestimmten Umsetzungsdurchlauf. Die Abstimmung kann per E-Mall,
telefonisch oder in einem gemeinsamen Termin erfolgen. Enthalten ist eine Korrekturrunde fir kleinere
Anpassungen innerhalb von 7 Tagen nach Bereitstellung der Umsetzung.

Abrechnung: einmalig gemal} Preisblatt. Die Grundstruktur des Tools bleibt erhalten. Die Leistung umfasst
die Umsetzung und Einpflege konkreter Kundenwtinsche. Nicht enthalten sind fortlaufende
Nachbearbeitungen, mehrere neue Varianten, laufende Vertriebsberatung oder eine unbegrenzte
gemeinsame Skriptentwicklung. Weitere Anderungen oder Erweiterungen kénnen separat beauftragt
werden.

7.4 Praxis-Startpaket
Das Praxis-Startpaket unterstiitzt den Kunden beim praktischen Start in die Akquise.

o Abrechnung: einmalig gemaf Preisblatt.

« Enthalten sind Vorbereitung, Ubung typischer Gesprachssituationen und Begleitung erster Akquise-
Gesprache.

« Nicht enthalten sind Erfolgsgarantie, rechtliche Priifung der Kontaktaufnahme, dauerhafte
Vertriebsbegleitung und zusétzliche Skript- oder Textumsetzungen aul3erhalb des vereinbarten
Startpakets.

7.5 Branchenskript mit Vorlagetexten

Das bestehende Skript wird auf eine Branche, Zielgruppe oder ein gewiinschtes Thema angepasst. Die
Grundstruktur des Tools bleibt erhalten.
o Abrechnung: einmalig gemaf Preisblatt.

» Angepasst werden insbesondere Texte, Beispiele, typische Einwande, Vertiefungsfragen und
Abschlussformulierungen.

« Nicht enthalten ist eine unbegrenzte individuelle Skriptentwicklung oder dauerhafte Beratung.

8. Abgrenzung - Nicht Bestandteil der Leistung

« Keine Prifung, ob einzelne Anrufe, E-Mails, Kontaktlisten oder Werbemaf3nahmen rechtlich zulassig
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» Keine Garantie fir Umsatz, Kundengewinn, Termine oder Gesprachserfolg.



« Keine Beschaffung, Bereinigung oder rechtliche Prifung von Kontakt- oder Leadlisten, soweit nicht
ausdricklich gesondert vereinbart.

« Keine dauerhafte telefonische Betreuung, Vertriebsbegleitung oder unbegrenzte Textanpassung.

« Nachtragliche Anderungswiinsche, Schulungen, Einpflegearbeiten oder Supportleistungen
aul3erhalb des vereinbarten Umfangs kénnen gesondert kostenpflichtig beauftragt werden.

9. Datenschutz und Lead Manager

Paket M, Paket L sowie der zusétzlich zu Paket S buchbare Lead Manager enthalten Funktionen zur
Speicherung, Verwaltung und Bearbeitung von Leads und Kontakten. Dabei kénnen insbesondere
Kontakt-, Gesprachs- und Statusdaten sowie Editor-/Viewer-Zuordnungen, Lead-Zuweisungen und
Ruckgabenotizen verarbeitet werden.

o Fir die Nutzung des Lead Managers gelten erganzend die jeweils bereitgestellten
Datenschutzunterlagen, insbesondere Datenschutzhinweise, AV-Vertrag und TOMSs.

« Der Kunde bleibt fir die Rechtmafigkeit der von ihm eingegebenen oder importierten Kontaktdaten
verantwortlich.

« Der Anbieter stellt die technische Umgebung im vereinbarten Umfang bereit und verarbeitet
Kundendaten nur nach Mafl3gabe der jeweils gliltigen Vertrags- und Datenschutzunterlagen.

10. Vertragsunterlagen im Bestellprozess

Diese Leistungsbeschreibung gilt zusammen mit den im Bestellprozess einbezogenen Vertragsunterlagen
und Hinweisen.

« AGB sowie Nutzungs- und Lizenzbedingungen.

« Datenschutzhinweise bzw. Datenschutzerklarung zum Tool.

« Bei Paket M, Paket L oder zusatzlich zu Paket S gebuchtem Lead Manager: AV-Vertrag und TOMs
fur die Verarbeitung von Lead- und Kontaktdaten.

« Bestatigung des Unternehmerstatus und der Eigenverantwortung fur rechtmafige Kontaktaufnahme
und Akquise.

Gelesen und bestétigt

Datum Name / Unterschrift
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